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آزمایشگاهی  ارائه خدمات    زهیبا انگ واحد آزمایشگاهی خود را    "مهندسین مشاور و بازرسی فنی لیان راگ"شرکت  

  ی شرکتها  ازنموده است و    تیفعالشروع به    واه اندازی  ی شیمی رو مهندس   ادهای مهندسی مودر حوزه    یتخصص  یفن

  ی بوده و برا  ان یو مشتر انیکارفرمای  ازهایبا توجه به ن  نینو  یها ی ور افن  ی ر یکارگه ب   ی مبتکر و مجرو دانش بنیان  فناور  

با هدف افزایش سطح رضایت مشتریان خود از طریق ارائه خدمات و    هات یرشد روز افزون فعال  نیو همچن  ر یمس  نیادامه ا

 ISO/IECیالملل  نیبر اساس استاندارد ب  آزمایشگاهی تیفیک   ت یریمد   ستم یاقدام به استقرار س   آزمایشگاهی باکیفیت، 

 : داردی م اعلام  لیخود را به شرح ذ تیفی ک ینموده است و خط مش 17025
 

 .هادر آزمایشگاه جهت اطمینان از انجام صحیح و دقیق آزمون نیروی انسانی مجرب بکارگیری تلاش جهت  -1

 ریزی شده و مستمر. های سیستماتیك، برنامه از طریق آموزش ایشان  ارتقاء سطح مهارت  و    انسانی  تامین منابع -2

 . بر اساس استانداردهای مرجع روشهای آزمونو نیازمندیهای سازی الزامات برآورده  -3

طرفی و محرمانگی در ارتباط با خدمات آزمون ارائه شده به  بی   استقلال،ات حرفه ای از جمله  تعهد رعایت   -4

 ریزی شده و مدون.  مشتریان از طریق سیستم مدیریت یکپارچه و انجام عملیات با ثبات طی فرآیندی برنامه 

ی کلیه پرسنل مربوطه با مستندات کیفیت و در دسترس بودن این اطلاعات و به کارگیری کلیه روشهای  یآشنا -5

 های مرتبط با محدوده عملکرد آزمون. اجرایی در فعالیت 

تجهیزات به منظور    تامینو    ، تحقیق، فناوری و نوآوریتوسعه دامنه فعالیتهای آزمایشگاه از طریق مطالعات -6

 ،  رضایتمندی مشتریان

 ر سهم بازا  ش یفناورانه و نوآورانه با هدف افزا  کرد یبا رو  ی آزمایشگاه  ه ی قابل ارا  یها و خدمات فن  ت یتوسعه فعال -7

 تلاش در جهت رضایت مشتری، پاسخگویی به موقع و رسیدگی به شکایات ایشان   -8

 

تعهد به    ن یو همچن  ت یفی ک  تیر یمد   ستم یشدن س   نهیبه اصول فوق و نهاد  یابیبه منظور دستلیان راگ    آزمایشگاه    

  ان، یمشتر  یهای ازمند یو برآورده نمودن الزامات و ن  ی آزمایشگاهها   تیمرتبط با فعال  یو مقررات   ی قانون الزامات  ه یکل  تیرعا

تأم  یها ستم یاز س   یبانیالتزام و پشت به  ن  نیفوق را اعلام و ضمن تعهد  تمام  از،ی منابع مورد  همکاران به منظور    یاز 

 . روزافزون حاصل گردد قی توف  ی تعال  ریاست در مس د یام، نموده است  دعوت ریمس نی در ا  یجمع مشارکت و خرد 
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