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 نام مشتری تاریخ  ردیف
 نوع شکایت

 شرح شکایات
 فنی  نتیجه بررسی توسط مدیر ارشد/

 )اعتبارسنجی/تحقیق و بررسی( 

اقدام و ارائه یاثربخش  

 شفاهی کتبی  ی به مشتر نتایج

        

 :و اعلام نظر یارشد پس از بررس رینظر مد

 

 

  ریخ                       دارد؟ بله یبه اقدام اصلاح  ازینیا آ

 ...................    :شماره آن درج گردد یبه اقدام اصلاح ازیصورت ن در

 مدیر ارشد:  مدیر کیفی:  مدیر فنی: 

 


